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l. LOI MO PAU
1.1 Béi canh dé tai

Trong hé thong chinh quyén cac cap, chinh quyén co s¢ xa phuong thi tran
(Goi chung la Cap x&) ¢4 vai tro, vi tri rat quan trong trong to chic thuc hién chu
trwong, dudng 16i, chinh sach cua DBang va phap luat ciia Nha nuéc vao thuc tién
doi sdng x4 hoi, 1a noi truc tiép phat huy quyén 1am chu cua Nhan dan, khai tac
tiém nang tai chd & dia phuong trong su nghiép phat trién Kinh té - X& hai, cung
cb an ninh, quc phong va tao diéu kién cho nhan dan dia phwong xay dung cudc
séng 4m no, hanh phac. Vi vay cai cach hanh chinh ddi véi chinh quyén cap xa 1a
van dé can dugc quan tdm va chl trong. Viéc trién khai thuc hién phai dong bo
trén tat ca 6 nhiém vu tir cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to
chtc bo may; cay dung va nang cao chét luong doi ngii Can bo, cdng chuc; cai
cach tai chinh cong va hién dai héa.

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua caa UBND cap x4 14 giai phap doi moi vé
phuong thtc 1am viéc ctia co quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong céc cap,
nham tao chuyén bién co ban trong quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc
Vi cac to chire va cong dan. Mot trong nhiing nhu cau cua té chire, ngudi dan khi
thuc hién giao dich tai bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND Phuong la tra
ctru cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caia UBND Phuong. Bang
niém yét thi tuc hanh chinh 1a canh tay néi dai, 1a noi thong tin duoc cong khai
minh bach cac danh muc, quy trinh xt ly tirng tha tuc hanh chinh.

1.2 Ly do chon dé tai

Qua thoi gian cdng tac & va thuc hién niém yét cac thu tuc hanh chinh tai
bang niém yét thu tuc hanh chinh cia UBND Phuong Ha Huy Tap, bang niém yét
da phat huy duoc vai tro trong viéc dua thong tin dén véi nguoi dan thuan tién va
dé dang hon. Tuy nhién, so véi yéu cau cai cach hanh chinh trong thoi gian tdi,
dic biét trong giai doan ca dat nuéc dang thuc hién chuong trinh Chuyén doi s6
Qudc gia thi bang niém yét thong tin c4c thi tuc hanh chinh Phuong Ha Huy Tap
van bo 16 mot s6 han ché, mang tinh truyén thong, kho tra ctru cho ngudi dan khi
s6 luong thu tuc & mbi linh vyuc qué nhiéu.

Pé khac phuc tinh trang trén can thiét phai day manh cai cach hanh chinh,
cai cach co ché hién thi thong tin da dang, nham dwa danh muyc thu tuc hanh chinh
dén gan véi nguoi dan, t6 chice hon nira. La cdng chire Vian phong — Théng ké, 1a
dau mdi kiém soét tha tuc hanh chinh cia UBND Phuong Ha Huy Tap, ban than
t6i nhan thay can thay d6i phuong thuc tra ciu, niém yét thong tin thay vi hinh
thirc niém yét va tra ciu thdng tin mot cach truyén théng nhu hién nay. Chinh vi
thé t6i manh dan chon dé tai: “Gigi phap nang cao higu qud tra citu tha tuc
hanh chinh tgi bg phdn mét cira thong qua Céong théng tin dign tir va ma QR”
lam dé tai nghién cau sang kién kinh nghiém. Bay khong chi 1a 1a mot trong nhiing
van dé thiét thuc, nham nang cao tinh thuan tién cho cong dan, to chirc khi dén
giao dich tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND Phuong Ha Huy Tap
ma con ¢c6 thé nhan rong mo hinh sang cac phudng xa khac nham nang cao hiéu
qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.



1.3. Pham vi va ddi twong nghién céu
1.3.1 Poi twong nghién citu

Dé tai ldy viéc tra ctru tha tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cua Phudng 1am d6i tuong nghién ctiu, nham xay dung cac phuong 4n tra ciu
thu tuc hanh chinh mot cach thuan tién, dé dang théng qua website
hahuytap.hatinhcity.gov.vn va ma QR.

1.3.2 Pham vi nghién cuzu:

Khéng gian: Dé tai nghién ctru cac giai phap nang cao hiéu qua tra ciu tha
tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Phuong Ha Huy
Tap, thong qua d6 co thé &p dung tai UBND cap X4.

Thoi gian: Gian doan tir 1/4/2022 dén nay, tir khi Ban than duoc 1am viéc
tai UBND Phuong Ha Huy tap véi vi tri Cong chitc van phong — thong ké — can
bo dau mdi phu trach kiém soét thi tuc hanh chinh cia UBND Phuong Ha Huy
Tap.

1.4. Muc dich nghién ciru:

Thoéng qua viéc nghién ciru dé tai nay dé tim ra phuong hudng, giai phap
cho viéc tra ciru c4c thu tuc hanh chinh dwgc thuan tién hon, nham rat ngan thoi
gian tra ctru ciing nhu ap dung cong nghé thdng tin trong thay thé cho viéc tra cau
bang vin ban gidy théng thuong, ting ty 1& truy cap cho cong thong tin dién tir
cua Phuong Ha Huy Tap.

Viéc ap dung cong nghé thong tin trong viéc tra cau thu tuc hanh chinh
thuan tién hon ciling chinh la giai phap phat huy het vai tro, tac dung cua bg phan
mot cira va mot cia lién thong. Gilp canh tay noi dai cua nha nude dén gan hon
véi nhan dan.

1.5. Piém méi trong két qua nghién ciu

Céac phuong phap tra ctru trude day tai B phan giao dich mét cua cua
UBND Phuong Ha Huy Tap la cac phuong phap truyén théng, cac danh muc tha
tuc hanh chinh duoc niém yét bang gidy A4 va duoc treo 18n theo timg linh vuc,
c6 nhing linh vuc nhiéu thu tuc hanh chinh, quy trinh thuc hién dén hang trim
trang, khién cho viéc tra cau gap nhiéu kho khan.

Vi phuong phap tra ctiru mai ma tac gia nghién ciru va dé xuat trong dé tai
nay, viéc tra ctu s& duoc sur dung dé dang hon thong qua dién thoai thong minh
hoic théng qua may tinh. Vi nén tang dit liéu dugc minh bach va cong khai trén
Cong thong tin dién tir Phuong Ha Huy Tap theo tang danh myc.

Viéc cap nhat di liéu trén cong théng tin mot cach rd rang, cong khai tung
danh muyc va quy trinh thu tuc hanh chinh theo ting chuyén muc trén cong thong
tin dién tir sau d6 tao duong dan (link) thanh ma QR dé cho nguoi dan dé dang
truy cap vao timg linh vuc 13 c6 tinh mai, hién tai tac gia chua thidy c6 UBND x&
phuong nao thuc hién. Pay ciing chinh 1a mot trong nhimg diém méi trong viéc
ap dung cong nghé thdng tin trong tra curu.



1. THUC TRANG VA XAY DUNG TRA CUU THU TUC HANH CHINH
THONG QUA CONG THONG TIN PIEN TU VA MA QR
2.1 Co'sé ly luan

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Nghi dinh Sé: 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 ctua Chinh phu sira doi bd
sung mét sb diéu cua nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cua lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thong tu s6: 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua vin phong chinh phu
vé viéc hudng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

2.2 Thuc trang caa vén dé:

Hién nay, viéc niém yét, cong khai thdng tin vé TTHC tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND cap x4 noi chung va UBND Phuong Ha Huy Tap ndi
riéng duogc thuc hién theo huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 ctia Van phong Chinh phi vé hudng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh va cac van ban khac lién quan.

Theo d6 UBND Phuong Ha Huy Tap céng khai tha tuc hanh chinh theo
hinh thic niém yét trén bang gan trén tuong, vi tri céng khai khdng bi che khut,
la 1 phan 16n caa phong giao dich. Pap tng day du theo yéu cau tai Biéu 15 cua
thong tu 02/2017/TT-VPCP vé viéc quy dinh vé cach thic cong khai thi tuc hanh
chinh tai tru s& co quan, don vi tryc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
cua thong tu 02/2017/TT-VPCP.

Viéc niém yet bang bang gan trén tuong boc 16 nhiéu kho khian viéng mac
trong tra ctru nhu so lwgng danh muc thu tuc hanh chinh qua nhiéu, €6 nhiing linh
vuc hang trim trang gidy A4, vi tri bang treo ¢ nhiing danh muc nam qué cao so
véi chiéu cao ciia ngudi tra ciu. Va dac biét 13 UBND Phuong Ha Huy Tap noi
riéng va mot so xa phuong khac chua sir dung céng cu dién tir dé tién hanh niém
yét cac tha tuc hanh chinh. Viéc niém yét bang thi tuc hanh chinh théng qua co
s& dir lidu duoc cap nhat tai cong thong tin dién ta va hién thi véi ngudi dan tai
bang tra cru thong qua mé QR sé& gitp nguoi dan thuan tién hon trong viéc tim
kiém cac thu tuc hanh chinh ma minh can tim hiéu, thong qua d6 1am tang leong
truy cap, luong tuong tac cho cong thong tin dién tir cua phuong.

Chung ta dang s6 trong ky nguyén s, bung nd cong nghé thdng tin, nha
nha, nguoi nguoi déu trang bi cho minh mét chiéc dién thoai thdng minh nén viéc
ap dung cong nghé dir liéu dién tir va ma@ QR trong tra ctu tha tuc hanh chinh la
hoan toan c6 tinh kha thi nham tang cuong kha nang ung dung CNTT cua can bg,
cong chirc x4, xay dung chinh quyén dién tir, cit giam chi phi, thoi gian niém yét,
cap nhat lién tuc, nhanh chéng nhiing thay dbi thong tin TTHC cho co quan nha
nudc; giam bét chi phi, thoi gian di lai cho cdng dan khi can tra ciu thong tin vé
TTHC, nop ho so truc tuyén.



2.3 Céc giai phap, cong cu tién hanh giai quyét van dé
2.3.1 Xay dung co s¢ dir liéu trén cong théng tin dién tir

Mot trong nhitng viéc can lam dau tién cua giai phap nay 1a phai xay dung
co s& dir liéu trén cong thong tin dién tir cua phuong Ha Huy Tap.

Tién hanh tong hop tat ca cac TTHC dang con hiéu lyc ban hanh theo tirng
linh vuc thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xA.

Tao mot danh muc “THU TUC HANH CHINH” trén menu chinh cta trang
thong tin dién tir sau d6 tao cac danh muyc con caa “THU TUC HANH CHINH”
cac danh muc con chinh 1a cac linh vyc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén xu
Iy cia UBND cap x4 cu thé gém: Linh vuc ndi vu; Linh vuc Gido duc — Pao tao:
Dich vu cong truc tuyén toan trinh; Pia chi phan &nh kién nghi; Quy dinh 1¢& phi;
Linh vuc Nong nghiép va PTTN; Linh vuc Thanh tra; Linh vuc Vin hoa thé thao
va du lich; Linh vuc thanh tra; Linh vuc Lao dong thuong binh va X& hoi; Linh
vuc Tu phap — Ho tich; Linh vuce Tai nguyén va méi trueong; Linh vuc tai chinh;
Linh vuc Québc phong va Linh vuc giao thong van tai.

TRANG THONG TIN DIEN TUY
PHUONG HA HUY TAP
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Linh viec Tw phap - Ho tich

Linh viec Tai nguyén - Moi trréng
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gia nam 2022

Linh viec Tai chinh

Linh virc Qudc phong

D HANH CHINH
Linh virc Giao théng - Van tai

j :
Hinh 1: tgo danh muc

Viéc tao danh muc chinh va danh muc con cac linh vuee TTHC 1a noi s€ cap
co s& dit liéu chinh 1a nhitng quyét dinh cong b danh muc, quy trinh theo ting
linh vuc.

- Véi linh vuc c6 nhiéu quyét dinh céng bé danh muc TTHC

Véi linh vuc ¢6 nhiéu quyét dinh cong bd danh muc TTHC thi mdi quyét
dinh c6ng bd danh muc can dang mot tin bai riéng nham gitp thong tin dugce dua
ra tach bach, giup nguoi tra ciru thuan tién hon.




Danh muc Thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén UBND xi trong
linh vwre Nong...

@‘.’A\.N.HJ M@f@ Danh muc Thi tuc hanh chinh

THU TUC HANH CHiNg  thudc tham quyén UBND x& trong
finh virc Nong nghiép va Phat trién
ndng thén gdbm 11 TTHC

Quyét dinh sé 3200/Q@D-UBND
cta UBND Tinh Ha Tinh

LAl Quyét dinh 3200/QD-UBND ngay
E’A‘NHJ M% 21/1/2020 cGia UBND Tinh Ha Tinh

THU TUC HANH CHiNH V& Viéc cong b6 danh muc va quy
. trinh ndi bd tha tuc hanh chinh...

Hinh 2: Pding riéng lé cac quyét dinh cong bé
Sau khi ding hét cac cac quyét dinh cong bé riéng I¢, tién hanh dang 1 bai
téng hop tat ca cac quyét dinh thudc linh vuc ciia minh vira dang, dan link vé cai
quyét dinh cu thé caa ting quyét dinh. Bai dang tong hop nay chinh 12 bai s& dan
Link dich cho linh vuc ndy. Chi tiét & hinh 03.

Thil tuc hanh chinh Linh vure Nong nghiép va PTNT

Danh muc Tha tuc hanh chinh thuc tham quyén UBND x3 trong finh vuc
Néng nghiép va Phat trién ndng thén

Thir 6 Nay 11/11/2022, 9:43:42 AM

DAY MANH HOC TAP VA LAM THEO
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_ HO CHI MINH
Danh muc Thi tuc hanh chinh thude thdm quyin UBND x3 trong finh vire Nong nghiép va Phat [llj, M/
trién néng thn gbm 11 TTHC g y

Danh muc Th tuc hanh chinh thudc thém quyén UBND x3 frong finh vuc Néng nghiép va Phat
trién néng thén gom 11 TTHC dwoc quy dinh tai cac quyét dnh Quyét dinh 50 3149 /QB-UBND
ngay 23/9/2019 cia Ch tich UBND tinh Ha Tinh; Quyét dinh 620/08-UBND ngay 201212020 clia
Chd tich UBND finh Ha Tinh: Quyét dinh 50 3157/Q8-UBND ngay 21/9/2020 clia UBND Tinh;
Quyét dinh 56 3200/QB-UBND clia Chi tich UBND Tini.)

STT  Tén tho tuc hanh chinh (11 TTHC) Trang Thii tuc hanh chinh

Quyét dinh 50 3149/QP-UBND: 07 TTHG Thong béo

Tham dinh, phé duyét phuang &n {ng phé thién tai cho cang trinh, ving ha du . Cal cach hanh chinh

dap trong qua trinh thi cong thudc thim quyén cla UBND cdp & 660 v héi ddp

) Thém dinh, phé duyét phuong an img pho vai tinh hudng kndn cap thude thém ; VE quy pham phap luat
quyén ciia UBND cdp 18
Buang day nong
H troy @ tur xdy dung phat trién thy loi nhé, thuy lof ndi dong va tudi tién ] 7
S . T P S -k P ) ) Quy hoach, Ke hoach
3 tien, tiet kigm nudrc (B vai nguon von ho trg tryc tiep, noan sach dia phirong
v nguon von hop phap ke cla dia phuang phan bd du todn cho UBND cap " Phan dnh kién nghi
& thure hién)
* Xay dung d6 thi van minh
4 Hotro khdi phuc san xudt ving b thiét hai do dich bénh 16 T
~ Chuyen ge
5 Hotro kndi phuc san xudt vilng b thiét hai do thién tai 2

- Danh ba
Hinh 3: Bai viét tong hep cac Tha tuc hanh chinh thuge 1 linh vurc c6 nhiéu
quyét dinh cong bo danh muc

6



- Véi linh vuc chi cd 1 quyét dinh cong bé

Véi linh vuc chi ¢ 1 quyét dinh cdng b danh muc va quy trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh chi can tao mdi linh vuc 1 tin bai véi ndi dung néu rd danh
muc va dinh kém quyét dinh cdng bd. Pay chinh 13 bai dang s& dan link théng qua
hé théng QR Vvé linh vyc ndy. (Nhu linh vuc Gido duc — Pao tao & hinh 02).

Linh virc Giao duc - Bao tao

DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH LINH VUC GIAO DUC VA DAO TAO

@ Thir Ba 08 Thang Mwdi MOt - 2022 16:41:04
@ e

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2695 /QD-UBND ngay 28/07/2021 cia Chu tich UBND tinh Ha
Tinh.

Coéng bb kém theo Quyét dinh nay Danh muc va Quy trinh ndi bd 05 (ndm) thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan Iy cla nganh Gido duc va Bao tao ap dung tai UBND cép x4 trén dia ban tinh Ha Tinh:

STT Tén thu tuc hanh chinh (5 TTHC) Trang
1 Thanh I&p nhém tré, I&p mau gido déc lap. 5
2 Sap nhap, chia, tach nham tré, Iép mau giao doc lap. 11
3 Cho phép nhém tré, I&p méiu gido doc [&p hoat déng trd lai. 16
4 Giéi thé nhom tré, I6p mau gido doc 1ap (theo yéu cau cia té chikc, cd nhan 21
dé nghi thanh Iap).
5 Cho phép co sé& gido duc khac thirc hién chuwrong trinh gido duc tiéu hoc. 25

Chi tiét & file dinh kém.

L

Hinh 4: Linh vuc Giao duc — Dao tao

Sau khi thuc hién xong viéc niém yét thu tuc hanh chinh theo timg linh vuc
trén cong thong tin dién tr vGi nguyén tac chinh xéac, cap nhat nhat s& tién hanh
budc tiép theo, 12 tao ma QR dé tién hanh dan link vé véi bai niém yét TTHC trén
cong thong tin dién ti.

2.3.2 Tao ma QR ddn dich dén cong théng tin dién tir

Budc 1: Truy cap website cong thong tin dién tir phuong Ha Huy Tap
(https://hahuytap.hatinhcity.gov.vn/) vao cac noi dung bai viét nhu da hudng dan
& muc 2.3.1 dbi véi TTHC c6 nhiéu quyét dinh cong bé va TTHC chi ¢6 1 quyét
dinh cong b dé tién hanh lay link bai viét, copy link bai viét d6 dé tién hanh buéc
2.

Budc 2: Truy cap dia chi: https://qrcode-gen.com dé tao ma QR Code hoic
sur dung cac website khac cO chire nang tuong tu tao ma QR tur duong link trén
website. Thao tac dan link (Pudng dan) bai viét vira chon Paste vao muc “Nhap
WEBSITE/ URL” sau d6 4n vao nat “Tao QR Code” = tiép theo 1a tai ma QR hé
théng vira tao xudng dé st dung.

(Chi tiét thao tac tai hinh 5)



https://hahuytap.hatinhcity.gov.vn/
https://qrcode-gen.com/
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Hinh 5: Thao tac tao ma QR code

Budc 3: Tai xudng ma QR Code va sir dyng niém yét theo dung danh myc
tai bang niém yét. Nhu hinh 6

{UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUGNG HA HUY TAP Diéc lap - T do - Hanh phac
DANH MUC THU TUC HANH CHINH C

“LINH VUC: NOT VU
(Ban hénh kém theo Ouvét dinh d 3827/0D-UBND ngéy 27 /11/3619 eia Chi
tich UBND rink Ha Tin)

(5% dung ma QR dé tra cirn online thuan tién hon)

STT Tén tha tue hanh chink (15 TTHC) Trang

1 | Ting Gidy khen cda Chd tich UBND cdp x& vé thue hidn nhitm v B
chinh i

7 | Tang Giay khen odz Chi tich UBND e2p xE v thanh tich thi fua theo

£ - o 2l 15
dot hode chuyan da

3 | Tinz Gidy khen cda Chil tich UBND cip xi w4 thinh tich 45t xudt 1

4 | Ting Gidy khen cia Chi tich UBND cép xi cho gia dinh 28

5 | Ting danh hidu “Lac déng tidn tién” 34
Piimm I hmmd Al $ian memsfimem dme #1a kil sl w3 wlhowine s s '-.;....

Hinh anh niém y&t TTHC bing ma QR code
2.4 Higu qua mang lai cia sang kién ‘
Viéc niém yet, tra cau thdng tin thu tuc hanh chinh bang ma QR Code tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND Phuong Ha Huy Tap duoc trién khai tir
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dau thang 10/2022 Véi 16 ma QR twong ng voi 16 linh vuc vai 201 tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

Trong mdi bo QR Code s& géom danh muc cac TTHC thudc ting linh vuc
theo quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén; Cac noi dung duoc cong khai niém
yét bao gom: Thdng tin chung vé TTHC (thoi gian ban hanh, co quan ban hanh..);
quy trinh cac budc thuc hign; thanh phan ho so; thoi gian giai quyét ho so; yéu
cau cua TTHC, can cur phap Iy, biéu mau (néu c6); muac phi hoic 18 phi (néu co)
duoc niém yét cong khai trén COl’lg thong tin dién tir cua Phuong Ha Huy Tap.

Chi sau mot thoi gian ngén trién khai da duoc ngudi dan, td chirc dén giao
dich danh gia cao, chu dong tra ciru cac thu tu hanh chinh theo tung linh vuc véi
cac ma QR riéng. Viéc in bang niém yét TTHC bing ma QR Code va niém yét tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua caa UBND Phuong hién tai dang duoc sir dung
song song vai bo niém yét TTHC bang gidy nhu trudc day dé dan tao thdi quen
cho ngudi dan cling nhu phuc vu nhitng ddi twong ca nhan khéng st dung dién
thoai thong minh.

2.5 Kha niing ng dung va trién khai:

D01 twgng tng dung cua sang kién 1a Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
UBND Cap xa trong do can tap trung nhan rong dé tao nén dot pha trong xay dung
chinh quyén dién tir cap x4, nang cao nhan thuc, ky ndng ung dung cdng nghé
thong tin cua can bo, céng chuc cap xa.

Pham vi (ing dung cua sang kién 1a st dung trong niém yét, tra ciru thong
tin TTHC, nang cao ty 18 truy cap caa cong thong tin dién tir. Trong thoi gian toi
tac gia s& tiép tuc nghién cru dé mé rong ap dung cho giao dich truc tuyén cac
tha tuc dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

2.6 Y nghia ciia sang kién

Viéc doi mai trong niém yét, tra ctru thong tin TTHC phai duoc thay doi
manh m& bang viéc Ging dung CNTT, ing dung ma QR Code nhim ting cuong
kha nang ung dung CNTT cua can b, cong chuc xa, xay dung chinh quyén dién
tar, cat giam chi phi, thoi gian niém yét, cap nhat thay doi thong tin TTHC cho co
quan nha nudc; giam bét chi phi, thoi gian di lai cho céng dan khi can tra cau
thong tin vé TTHC, nop ho so truc tuyén.

Do6i méi trong tra ciru TTHC theo hudng &p dung cong ngh¢ thong tin chinh
lagép phan 16n vao cong cudc cai cach hanh chinh dy nhanh viéc xay dung chinh
quyén dién tr nham nang cao hiéu lec, hidu qua hoat dong caa bo may hanh chinh
nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.



I11. PHAN KET LUAN

3.1 Bai hoc kinh nghiém

Qua trinh cong tac cua ban than cung cac ddng nghiép tai UBND Phuong
Ha Huy Tap luén nd lyc phan dau, tim hiéu hhig cdng cy moi nham nang cao
hiéu qua cdng viéc ciing nhu tao sy thuan loi tét nhit cho ngudi dan trong viéc
giai quyet, tra ctu céc thu tuc hanh chinh.

Dua vao su phat trién manh mé cua cong nghé¢ thong tin, mac du viéc ap
dung ma QR khong con 1a diém moi trong rat nhiéu linh vuc, tuy nhién théng qua
thue tién 1am viéc va cac kién thirc sin c6 ban than t6i manh dan &p dung viéc su
dung ma QR cho viéc tra ciru thir tuc hanh chinh nham nang cao hiéu lyuc, hiéu
qua cua Viéc tra ctru, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan.

3.2 Kién nghi, Pé xuat

Pé trién khai giai phap nang cao hiéu qua tra cu tha tuc hanh chinh tai bo
phan mot cira théng qua hé théng Cong thong tin dién tir va ma QR doi hoi su chua
dong caa chinh quyén dia phuong cap x4, sy van dung sang tao nhiing loi ich ma
ma QR, cong thong tin dién tir mang lai nham t6i wu héa kha nang ¢ing dung, phat
trién cia sang kién dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cap x4 trén dia
ban tinh.

Can ¢6 su chi dao sau sat ciia cap trén nhiam ting cuong kha niang xay dung
chinh quyén dién tu cip xa, dap tng yéu cau méi cua thoi dai bung nd cdng nghé
thong tin hién nay.

Tang cuong céc 6p tap huan ve tng dung cdng nghé thong tin cho can bo,
cdng chic cap x3, trong d6 tap trung pho bién, gioi thiéu cac ung dung tién ich
phuc vu giai quyét cdng viéc va phuc vu nhu cau thuc té cia nguoi dan tai dia
phuong.

Cong tac cai cach TTHC trong d6 thay doi phuong thirc niém yét, tra ctu
TTHC can phai ¢ nhitng dot pha trong giai doan hién nay. Sang kién Giai phap
nang cao hiéu qua tra ctiru thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira théng qua Cong
thong tin dién tir va ma QR tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND Phuong
Ha Huy Tap da duoc trién khai thuc hién va cho thay hiéu qua mang lai trén thuc
té. Viéc nhan rong giai phap nay sé la tién dé 1am thay doi toan dién viéc niém
yét, tra cu TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap x&. Tac gia mong
muén nhan duoc nhiéu y Kién dong gop dé tién hanh hoan thién giai phap, dic
biét 1a viéc nhan rong giai phéap ra nhiéu dia phuong khéc.
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DANH MUC HINH ANH MINH HQA

T Tén hinh anh Trang
1 | Hinh 1- Tao danh muc 4
2 | Hinh 2: Ding riéng 1é cac quyét dinh cdng bd 5
3 | Hinh 3: Bai viét tong hop cac Thu tuc hanh chinh thuéc 1 |5
linh vuc ¢ nhiéu quyét dinh cong b danh muc
4 | Hinh 4: Linh vuc Giao duc — Dao tao 6
5 | Hinh 5: Thao tac tao ma QR code 7
6 | Hinh 6: Két qua niém yét tai Bang niém yét 7
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tén sang kién: “Giai phap nang cao chi s hai 16ng cia ngudi dan va
doanh nghiép d6i véi viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc tai nguyén
va moi trudng trén dia ban tinh Bic Kan nam 2019”. Pham Hdng Hanh — So tai
nguyén méi truong Bac Kan.

2. Bai b4o: Bé xuat nhiéu giai phap, sang kién hay trong cai cach hanh chinh
- S& nodi vu Ca Mau: Link: Dé xuat nhiéu giai phéap, sang kién hay trong cai cach
hanh chinh (camau.gov.vn)

3. Bai bao: Nhiéu sang kién vé cai cach hanh chinh duoc ap dung thuc tién.
Trung Thanh - Phong Cai cach hanh chinh. Link Nhiéu sang kién vé cai cach hanh
chinh duoc &p dung thuc tién - Chi tiét tin - S Noi vu (thainguyen.gov.vn)
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https://sonoivu.camau.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/nVPBbuIwEP2V6YFbWZuQBnIEtItadlm6XVrwBQ2Oid02NiQOKv36HXPZVmoDahQlGs2855d5L0ywBRMW9yZHb5zFZ6qXIlldzSbX4-GIT_n97Ae__X4zmXbu--NkFLOHpoFJEjNxDp6_uwZ8-Ccadjkf_46-gn_LdB6-YUA009-cOoA2aB53OzFgQjrr1Ytni8pZZ_b1s1mXWB5anKqstrkv0eZlVbU4TeYepUQjUWqNVkttrKYGQoE1ZHigt9VAbcgNGthq3IIlPOjwoHGoHGylYUv6wt6nCqOI3THBxOgvCW3xryvLFLzU6MFqo-r_mi6hCnqejLKk7AC-dEEedQM-iNVwZAgiHka_VrNrtuyEwlarRt2r4zTm6ts62ag0zvrteNNL2nEcrdvpRql2lqb9KEkTlXYkW3bPJy3V3ri6CuR35vXcAzqc0iSa8nD8Hz5I1PvAn4rcCUN7jYaGVdPOtUOfkRNkqEYHBXkMNid_drWT4BV5V4Otgfe7EY842xbz-Xzx-nMznV7t6eZmVhSDi4t_b9Az2g!!/
https://sonoivu.camau.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/nVPBbuIwEP2V6YFbWZuQBnIEtItadlm6XVrwBQ2Oid02NiQOKv36HXPZVmoDahQlGs2855d5L0ywBRMW9yZHb5zFZ6qXIlldzSbX4-GIT_n97Ae__X4zmXbu--NkFLOHpoFJEjNxDp6_uwZ8-Ccadjkf_46-gn_LdB6-YUA009-cOoA2aB53OzFgQjrr1Ytni8pZZ_b1s1mXWB5anKqstrkv0eZlVbU4TeYepUQjUWqNVkttrKYGQoE1ZHigt9VAbcgNGthq3IIlPOjwoHGoHGylYUv6wt6nCqOI3THBxOgvCW3xryvLFLzU6MFqo-r_mi6hCnqejLKk7AC-dEEedQM-iNVwZAgiHka_VrNrtuyEwlarRt2r4zTm6ts62ag0zvrteNNL2nEcrdvpRql2lqb9KEkTlXYkW3bPJy3V3ri6CuR35vXcAzqc0iSa8nD8Hz5I1PvAn4rcCUN7jYaGVdPOtUOfkRNkqEYHBXkMNid_drWT4BV5V4Otgfe7EY842xbz-Xzx-nMznV7t6eZmVhSDi4t_b9Az2g!!/
https://sonv.thainguyen.gov.vn/-/nhieu-sang-kien-ve-cai-cach-hanh-chinh-uoc-ap-dung-thuc-tien
https://sonv.thainguyen.gov.vn/-/nhieu-sang-kien-ve-cai-cach-hanh-chinh-uoc-ap-dung-thuc-tien

